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Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 23 de noviembre de 2022
EXP.2022-1168-DDNNYA-DRACyD694
Nota N° 1022 /2022

REF: Solicitud de Informe de
Intervencion/Nina: Nicole Isabella Diaz

Secretaria de Estado de Nifiez, Adolescencia y Familia
Provincia de Santa Cruz
Silvana Norma Hevia

S / D

C/C Secretaria de Nifiez de Rio Galleqgos At: Julia Chalub

Tengo el agrado de dirigirme a usted en mi caracter de
Defensora de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, en el marco de las
atribuciones y competencias que la Ley 26.061 fija a este organismo en sus arts. 48, 55,
62 y concordantes, a fin de solicitar informaciéon en relacién con las intervenciones
realizadas por los Organismos de Proteccion de Derechos respecto de la nifia Nicole
Isabella Diaz, quien habria fallecido el viernes 19 de noviembre pasado, encontrdndose
bajo Medida de Proteccién Excepcional de Derechos de cumplimiento institucional en
un hogar de alojamiento para nifios, nifias y adolescentes sin cuidados parentales del

Municipio de Rio Gallegos, provincia de Santa Cruz.

Como es de su conocimiento, la Ley de Proteccién Integral de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes Nro. 26.061 (afio 2005) crea mediante su articulo
47 la figura de la Defensora de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, quien
tendra a su cargo “velar por la proteccion y promocion de sus derechos consagrados en
la Constitucion Nacional, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y las leyes

nacionales.!

1 Dentro de las funciones que para tal fin establece la Ley 26.061 se encuentran: “a) Promover las acciones para la
proteccion de los intereses difusos o colectivos relativos a las nifias, nifios y adolescentes; b) Interponer acciones
para la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en cualquier juicio, instancia o tribuna; Ic) Velar
por el efectivo respeto a los derechos y garantias legales asegurados a las nifia, nifios y adolescentes, promoviendo
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La Defensoria es un organismo de control, que debe contribuir al mejor
funcionamiento del Sistema de Proteccidén de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
en su conjunto, para ello, sus funciones son ejercidas respetando las autonomias
provinciales y las competencias especificas de los organismos locales de proteccion de
derechos de nifos, nifias 0 adolescentes. En su articulo 64 la misma ley fija como
deberes de la suscripta el de “a) Promover y proteger los derechos de las nifias, nifos
y adolescentes mediante acciones y recomendaciones que efectuara ante las instancias

publicas competentes, a fin de garantizar el goce y el ejercicio de los mismos”.

En ese marco, esta Defensoria ha tomado conocimiento del presente
caso a raiz de una solicitud de intervencion por parte de una diputada nacional, quien
habria manifestado preocupacion ante los hechos ocurridos, y por el estado general de
los nifios y nifias alojados en dispositivos de cuidados alternativos, y a disposicion de la
Secretaria de Nifiez de Rio Gallegos.

En virtud de ello, en el marco de las funciones conferidas por articulo 55
de la ley 26.061 y los deberes que me imparte el articulo 64 de dicha ley, le solicito que,
a la mayor brevedad posible, tenga a bien remitir la informacion que a continuacion se

detalla, acompafando informes técnicos y la documentacion respaldatoria al efecto:

o Historial/totalidad de intervenciones en relacién con la nifia Nicole y/o con su
grupo familiar. Organismo e institucion/es a cargo. Medidas dispuestas desde el

inicio de la intervencion.

e Motivos/vulneraciones de derechos que originaron la Medida de Proteccion
Excepcional vigente al momento de su fallecimiento. Medidas dispuestas desde
el inicio de la medida. Organismo e institucién/es a cargo. Estrategias de

restitucion de derechos planteadas. Avances, evaluacion y consideraciones.

las medidas judiciales y extrajudiciales del caso. Para ello puede tomar las declaraciones del reclamante, entenderse
directamente con la persona o autoridad reclamada y efectuar recomendaciones con miras a la mejoria de los
servicios publicos y privados de atencion de las nifias, nifios y adolescentes, determinando un plazo razonable para
su perfecta adecuacion; (...); j) Recibir todo tipo de reclamo formulado por los nifios, nifias o adolescentes o cualquier
denuncia que se efectue con relacion a las nifias, nifios y adolescentes, ya sea personalmente o mediante un servicio
telefénico gratuito y permanente debiéndose dar curso de inmediato al requerimiento de que se trate”. (Art. 55).
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Controles e informes de seguimiento del estado general de salud de Nicole

desde el inicio de la intervencion con la nifa.

En relacién con la supervision institucional de los dispositivos de cuidados
alternativos. Informe: Modalidad y periodicidad con la que se realizan.
Estandares que se evallan. Especialmente en lo relativo a: habitabilidad, higiene

y salubridad, acceso a la salud y a la educacion.

En relacion con el personal a cargo de los cuidados alternativos en instituciones,
informe instancias de capacitacion y formacion de los mismos. Modalidad y

frecuencia.

Respecto del abordaje de la salud de las nifias, nifios y adolescentes sin
cuidados parentales, informe sobre la existencia de protocolos para la
evaluacioén clinica general de salud de NNA que ingresan a los hogares, asi
como para el abordaje y seguimiento de sintomatologia y/o patologias una vez
alojados. Informe protocolos de actuacion vigentes para dispositivos de cuidados

alternativos, en caso de emergencia de salud.

Respecto del dispositivo de alojamiento donde se encontraba residiendo Nicole,
informe:

o Ultimo informe de supervisién del dispositivo, indicando nudos criticos
identificados, observaciones y medidas dispuestas y proyectados
determinados para solucionar los problemas identificados.

o Remita proyecto institucional vigente del dispositivo de alojamiento
donde se encontraba residiendo Nicole.

o Plantel de personal (cargo y tareas) , listado de nifias y nifios alojados

(edad y fecha de ingreso)

Teniendo en cuenta que la informacion publicada en los medios locales refiere
gue la nifia habria contraido “amebiasis parasitaria”, una infeccion del colon
provocada por una ameba, y que su transmision se realiza a través del agua no
tratada, solicitamos informe cudl es el tratamiento para el suministro de agua

segura que consume la poblacién alojada en los dispositivos convivenciales.
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Especialmente respecto del hogar donde se encontraba alojada Nicole,
certificados de limpieza de tanques del dltimo afio (2022).

¢ Informe las medidas de prevencién y proteccion adoptadas a fin de resguardar
a los otros nifos, nifias y adolescentes alojados en dicho hogar (garantias de no

repeticion).

Sin otro particular, y quedando a disposicion para coadyuvar en
cuanto sea necesario siempre en atencion, y proteccion de los derechos del nifio, la

saludo muy atentamente.
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Marisa Graham
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Defensora de los Derechos
de las Nifias, Nifios y Adolescentes




