#2017- Ao de la Reafirmacién de los Derechos Soberanos Argentinos
Sobre las Islas Malvinas y Atlantico Sur”

SERVICIOS PUBLICOS
SOCIEDAD DEL ESTADO

rRioeaLLecos, 22 0CT 2017

CONSIDERANDO:

Que en virtud del Memo 23/2017 emitido por la Gerencia General de nuestra
Empresa, solicitando herramientas para atender las demandas de expansion de los

servicios;

Que en este marco, encontramos esta demanda insatisfecha en la expansion
de los servicios de Energia, Agua y Cloacas en todos los distritos de nuestra empresa;

Que con el cambio de gestién nacional; todos los planes existentes de

financiamiento posibles fueron cesados;

Que oportunamente se han realizado convenios de expansion por gestiones

anteriores, al dia de la fecha adeudados;

Que deviene necesario adecuar la realidad de los procedimientos utilizados
actualmente en nuestra empresa, por lo cual se disefio el programa “Escuchando al
Vecino/a “el cual expone el marco tedrico de las herramientas posibles para la solucion

de la problematica;

Que en simultaneo se firmaron actas acuerdo junto al Sindicato de Luz y'
Fuerza y el Sindicato de Trabajadores de Obras Sanitarias Regién Sur implementando
la metodologia de la participacion de nuestros trabajadores.

EL PRESIDENTE DE
SERVICIOS PUBLICOS SOCIEDAD DEL ESTADO
EN ACUERDO DE DIRECTORIO
RESUELVE:

1°) APRUEBESE, los procedimientos para la ejecucion de obras por

administracién segun consta en el Anexo 1,.-

2°) INSTRUYASE, al area de Gerencia de Relaciones Industriales y Gerencia -
de Informatica en conjunto creen un codigo especial de caracter no remunerativo para
liquidar a través de una suplementaria el concepto por productividad a los

trabajadores/as,.-

4) APRUEBESE, e! anexo 2 “Escuchando Al Vecino/a” como marco

dentro del cual se aplicara el proyecto.

RESOLUCION NK‘I’ 0 8 6 .- /
C.PN. prikle




Procedimiento Obras por Administracion

Etapa 1

1-

El Responsable Distrital/Area elevara al Gerente General el anteproyecto
propuesto fundamentando las necesidades que dan origen al Proyecto.

a. Proyecto técnico
b. Memoria Descriptiva

c. Solicitud de servicio de vecinos/as participantes del proyecto

El Gerente General otorga la NO OBJECION TECNICA si corresponde, y 1o
envia al Directorio. '

El Directorio autoriza si estima correspondiente, designa cuadrilla para su
ejecucioén y envia a Gerencia General.

La Gerencia General abre expediente e informa al Distrito/Area demandante el
inicio del proyecto.

Etapa 2

5-

El Distrito/Area encargado eleva a la Gerencia General la certificacion de la
conclusién del proyecto incluyendo: ‘

a. Certificados
b. Documentacién fotografica

La Gerencia General aprueba lo certificado, controla y adjunta el alta en la
base comercial y eleva al Directorio.

El Directorio aprueba e instruye a Recursos Humanos efectuar el pago a los
trabajadores/as participantes.

La Gerencia General audita y archiva el Expediente.

Ihg. LUCID M.IAMBURO
PRESIDENTE
SESE.



Area Demandante

Participacion

SPSE Vecino/a Otro

Memoria Descriptiva

Especificaciones Técnicas

Firma Aclaracion (sello)

g, LUCIO M, (A viBURD
PRESIDENTE
SPSE



Gerencia General

Firma y Aclaracién.fecha

Directorio

Firma y Aclaracién.Fecha

Gerencia General

Firma y Aclaracién.Fecha

Area Demandante

Firma y Aclaracién.Fecha

Gerencia General

Firma y Aclaracién.Fecha

Directorio

Firma y Aclaracién.Fecha

Recursos Humanos

Firma y Aclaracién.Fecha

thg. LUGIO M.TAMBURO
PREBIDENTE
SPSE.
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SERVICIOS PUBLICOS
SOCIEDAD DEL ESTADO

“Debemos ponernos todos como objetivo central la reconstruccién y organizacion del
Estado para ponerlo al servicio de la sociedad.”

Alicia Kirchner
Marco Conceptual

El proyecto provincial iniciado el 10 de diciembre del 2015 establecié, mediante [a
Resoluciéon 157 del Poder Ejecutivo, un marco conceptual sobre el cual desarrollar la
gestion de cada uno de los organismos provinciales y el accionar de sus trabajadores.

Dicha resoluciéon remarca los lineamientos pilares de los proximos 4 afos de gobierno,
entre los cuales rescatamos: la presentacion del Estado en caracter colectivo mas alla de
los alineamientos partidarios, la inclusion social, la trasnversalidad, el desarrollo de toda la
ciudadania, la ampliacién de derechos, y la recuperacion histérica de la esencia
fundadora y pujante de la provincia.

En este marco, desde Servicios Publicos Sociedad del Estado entendemos que el trabajo
estratégico, organizado y mancomunado constituye la mayor y mejor herramienta de
integracion social en pos del desarrollo de una comunidad.

Comprendemos, ademas, que junto a la educacién y salud, los servicios publicos de
AGUA-ENERGIA-CLOACAS son piezas fundamentales para el desarrollo de cada rincon
de la provincia.

Para ello, y por ende, presentamos el siguiente proyecto, que tiene como objetivo
principal, ahondar en la organizaciéon del trabajo de todos los sectores estatales y su
interaccion con la comunidad, en funcién de la pronta y optima solucién de los problemas
de todos los santacrucefios.
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SERVICIOS PUBLICOS
SOGIEDAD DEL ESTADO

ESCUCHANDO AL VECINO/A
Introduccion

El desarrollo de todas las localidades de la provincia esta sujeto a la gestidon
gubernamental de todos sus niveles. Esto incluye: servicios, infraestructura, educacién,
salud etc. No obstante, los proyectos municipales conllevan distintos niveles de prioridad
respecto a los provinciales.

En el diagrama de responsabilidades, los organismos provinciales enfocan su gestién en
todos aquellos aspectos de dimensién macro que constituyen el desarrollo de todo el
territorio.

Los municipales, por otro lado, apelan a un enfoque micro, o territorial, ya que su gestién
conlleva un impacto directo e inmediato en el vecino/a. Sin embargo, la mayoria de las
areas previamente mencionadas son transversales a los distintos sectores de gestion,
tanto provincial como municipal.

Por ende, el reconocimiento de la relevancia de la transversalidad implica, a su vez,
implementar la planificacién y resolucién de la problematica de todos los rubros
mencionados, de manera colectiva. De este modo, la gestién mixta y mancomunada
asume dos conceptos fundamentales para el desarrollo provincial: sensibilidad territorial
y organizacién estatal.

Objetivo General -

El programa provincial Escuchando al Vecino/a tiene como objetivo acercar el Estado al
territorio, a través de la creacién de nucleos de trabajo mancomunado entre Servicios
Publicos Sociedad del Estado y las Municipalidades y Comisionados de Fomento de la
Provincia.

Dichos nucleos concentraran su trabajo en todos aquellos requerimientos de los
vecinos/as que no se encuadren dentro de la proyeccion de trabajos pre-establecidos por
las distintas localidades de SPSE.

La conformacion de estos equipos de trabajo sera mixta (municipal-provincial), con la
intencion de impulsar la complementacion de la comprension local del municipio
con el conocimiento técnico de SPSE.

De esta manera, el programa recuperaria el rol del Estado actuando colectivamente,
abordando la problematica de la sociedad con todos los instrumentos posibles a
disposicion.
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SOCIEDAD DEL ESTADO

Objetivos especificos

Accién directa y territorial consensuada entre la Municipalidad, SPSE, y la
Comunidad.

Mesas de gestién y trabajo.

Desarrollos tecnolégicos y planificacion de proyectos de servicios en los sectores
de interés comun.

Envio de profesionales y técnicos relacionados con las demandas y necesidades
de los vecinos/as;

Fortalecimiento para el desarrollo de las potencialidades de los municipios en
sectores consensuados entre ambos organismos.

Transferencia de tecnologia para la infraestructura de servicios;

Intercambio de conocimientos, realizacion de estudios técnicos y propuestas de
mejoramiento en general, y de las areas de funcionamiento técnico, operativo y de
administracién que lo demanden en particular.

Articulacion para el desarrollo de planes de formacién de proyectos transversales a
ambos organismos.

Areas de gobierno con participacién en el programa:

> Educacion
» Salud
> Desarrollo Social

S5|ESCUCHANDO AL VECINO




SERVICIOS PUBLICOS
SOCIEDAD DEL ESTADO

EQUIPO TERRITORIAL DE ACCION PARTICIPATIVA PARA LOS SERVICIOS
(E.-T.AP.S.)

Composicion

Para llevar a cabo esta propuesta se presenta el siguiente esquema de trabajo que
rescata los dos principios fundamentales del programa: la combinacién de la territorialidad
con el conocimiento técnico.

Para ello, el nucleo de trabajo sera conocido como Equipo Territorial de Accion
Participativa para los Servicios (ETAPS), y consistird en eduipos interdisciplinarios
conformados por técnicos, administrativos y profesionales de diferentes ejes tematicos,
coordinados estratégicamente por ambos organismos, tanto en la planificacién como en la
ejecucion de los proyectos.

Los ETAPS contaran con un coordinador, un responsable técnico, un responsable
administrativo, y una cuadrilla de trabajadores especificos destinados a los rubros -
dependientes de SPSE -Saneamiento y Energia-

La cantidad de trabajadores de la cuadrilla sera de 4 por servicio.

Los ETAPS tendran una estructura dinamica y adaptable, por un lado, a la cantidad de
proyectos, y por otro al nivel de compigjidad y tipo de actividad a desarrollar en cada
localidad.

Esta planificacion tiene como eje central generar proyectos de servicios desarrollados a
partir de estrategias de impacto comunitario diferente, de forma simple y dinamica,
haciendo hincapié en su construccién, desarrollo y mantenimiento.

Con la implementacién de estas estrategias participativas, se busca no sélo conformar los
grupos de trabajo sino, a su vez, dar a conocer e intercambiar modalidades de actividades
de gran impacto social, ecolégico, y de infraestructura.
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SOCIEDAD DEL ESTADO

Funciones y responsabilidades

Coordinador: Responsable ejecutivo y estratégico en cada jurisdiccion. Coordina la
ejecucion de actividades; elabora, evalia y desarrolla la presentacién de informes
mensuales.

Responsable Técnico: Responsable de la evaluacién y aprobacion técnica de los
proyectos. Debera organizar y prestar asistencia y desarrollo técnico en todas las etapas
del proyecto.

Responsable Administrativo: Responsable maximo de las areas de finanzas,
administracion y contabilidad del proyecto. Supervisa el registro contable y el control
presupuestario. Efectta el andlisis financiero. Elabora los presupuestos de los proyectos,
asi como los desvios producidos. Negocia con proveedores, para términos de compras,
descuentos especiales, formas de pago y créditos.

Cuadrilla: Mano de obra responsable de la ejecucién de los proyectos aprobados.
Contenido de los Informes Mensuales a Presentar:

e Describir la conformacion del ETAPS.

Actividades realizadas.

Proyectos en evaluacion con su respectivo analisis técnico.
Documentacion fotografica de proyectos en desarrollo y concluidos.
Resultados obtenidos y metas para el proximo mes.

Conclusién.

Otras funciones del ETAP

e Planificar proyectos y establecer prioridades.
e Gestionar los materiales necesarios para desarrollar los proyectos.
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SOCIEDAD DEL ESTADO

Coordinar los aspectos técnicos de los proyectos.

Fomentar aspectos de previsibilidad y asociativismo.

Promover la concientizacién en la comunidad sobre el uso racional y responsable
del saneamiento y la energia.

Coordinar contable-administrativa y financieramente los recursos para los
proyectos. '

Fortalecer las capacidades humanas de los integrantes de los ETAPS.

Coordinar la logistica.

Controlar los proyectos y evaluarlos.
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MESAS DE GESTION Y TRABAJO

La concepcion del Estado en el territorio cobra sentido con acciones concretas y directas
que generan interaccion bidireccional con la comunidad. Esta realizacion surge a partir de
la premisa de que la resolucion de las problematicas se logra en la articulacién de todas
las partes de la sociedad. En este sentido, es necesario generar instancias de interaccion
con la comunidad, con una frecuencia diaria, y en el territorio.

Para ello, este programa se propone recuperar los espacios de articulacion territorial en
funcion de la actuaciéon mancomunada de la sociedad. La ecuacién debe estar compuesta
por el Estado Provincial, el Municipal, y la Comunidad. Estos tres elementos son
indispensables para afrontar las distintas problematicas, las politicas de desarrollo local, y
la construccién de ciudadania urbana.

El componente gubernamental de la ecuacién estara representado por los ya
mencionados ETAPS. Estos equipos tendrén la responsabilidad de actuar de manera
presencial en cada barrio de sus respectivas localidades. A través de reuniones con
juntas vecinales, o abiertas a toda la comunidad, se estableceran los objetivos en
comun. Asimismo, se asignaran, en conjunto, las distintas responsabilidades de todos los
participantes de esas mesas de gestion, en funcién de la consecucion de dichos objetivos.

Capacitacion en accion
Con la intencién de fomentar el acceso al conocimiento, y la concientizacién sobre el

saneamiento y la energia, los ETAPS tendran la iniciativa de acercar todas las
herramientas de capacitaciéon a los vecinos/as.
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Los objetivos principales detras de la capacitacion seran el uso racional de los recursos, la
generacién de una nocién de identidad con la construccién y desarrollo de la comunidad,
la formacién en ciudadania urbana, y aspectos técnicos de saneamiento y energia.

El programa consiste en desarrollar procesos de formacién, brindando preparacién
vinculada al uso del agua, los desagles cloacales, y la energia, para complementar el
desarrollo de los proyectos que se realicen.

Este proceso educativo es de caracter permanente y dinamico, que contempla acciones
dirigidas a los vecinos/as para aprender nuevos conocimientos sobre instalaciones
sanitarias internas y externas, y conexiones energéticas, con el objetivo de concientizar
sobre los beneficios y perjuicios de los dichos servicios publicos.

Otro aspecto central, es la formacién de la comunidad sobre factores de riesgo,
promoviendo el aprendizaje sociosanitario, ambiental, energético de caracter comunitario,
ya que comprendemos que el uso y cuidado de estos derechos son responsabilidad de la
sociedad en su conjunto.
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PROYECTOS

Una de las caracteristicas fundamentales para el éxito de los equipos de trabajo sera el
pragmatismo. Es por esto que todos los proyectos estaran enfocados en trabajos de
impacto focalizado e inmediato. Para ello implementaremos una metodologia de trabajo

- concreta, eficaz, y expeditiva. Las tres instancias de este esquema seran: ingreso,

evaluacioén y ejecucion.

Ingreso: el ingreso de los proyectos se dara a través de tres posibles fuentes. Por un
lado, el vecino/a tendra la posibilidad de presentar ideas, preocupaciones, dudas y/o
proyectos que considere relevantes para la comunidad (“Escuchando al Vecino/a”). Por
otro lado, el municipio impulsara todas aquellas actividades que considere de necesidad y
urgencia para afrontar alguna problematica de impacto focalizado. Finalmente, pero no
menos relevante, la provincia se reserva la posibilidad de presentar proyectos que no se
encuadren dentro de su proyeccion macro para la regién y que se adecuen el
funcionamiento de los ETAPS.

Evaluacién: la evaluacién quedara bajo la responsabilidad del responsable técnico
asignado por SPSE. Dicho perfil, contara con el asesoramiento y apoyo logistico
constante del resto de la empresa para optimizar los resultados de los proyectos.

Ejecucién: si bien la mano de obra dependera de la cuadrilla, la ejecucién de los
proyectos sera el resultado del trabajo mancomunado de todos los integrantes del los
ETAPS, las respectivas municipalidades, SPSE, y, principalmente, los vecinos/as. De esta
manera, el equipo contara con todo el apoyo estatal para proveer a la comunidad la mas
optima respuesta a sus necesidades y derechos.

Esta metodologia de trabajo promueve el fortalecimiento de los lazos entre los
organismos gubernamentales y la comunidad, a partir de un colectivo de personas
heterogéneo y de distintas procedencias, que funcionarad activamente como nexo entre
ambas partes. Dicha responsabilidad conlleva, entre otras cosas, le dispbnibilidad
absoluta, la atencién constante, y la nocion latente de compromiso con el desarrollo de su
comunidad.
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Desarrollo y mantenimiento

Otro aspecto fundamental del trabajo de los ETAPS seran los abordajes territoriales de
seguimiento de proyectos. Esta etapa se dara en dos instancias en particular. Durante el
desarrollo del proyecto, los ETAPS tendran la responsabilidad de acompafar a los
vecinos/as con informacién y avances de obras para generar la participacién de la
comunidad en dichas actividades. Asimismo, es necesario generar controles cruzados
entre todos los componentes del conglomerado para que la ejecucién de las actividades
continte forjando distintos niveles de participacion.

Por otro lado, una vez finalizado el proyecto, los abordajes territoriales seran necesarios
para medir el impacto de los proyectos y obtener repercusiones que sirvan como fuentes
de nuevos proyectos.

Presupuesto

e Decision centralizada; ejecucion descentralizada

o Partida presupuestaria por localidad

* Montos fijos renovables

* Rendiciones controlables y auditables

¢ Similar al fondo fijo que en la actualidad perciben las dependencias de SPSE

Cohcepto capsula

El proceso de seguimiento de los proyectos y actividades se dara de forma directa entre
SPSE y la comunidad. Este mecanismo es conocido como concepto capsula, en donde
los distintos organismos asumen la responsabilidad de revisar y auditar la conclusién de
las actividades directamente en el territorio. Esto implica un doble beneficio. Por un lado,
los ETAPS asumen mayor autonomia en el desarrollo de los proyectos. Del mismo modo,
todo organismo con responsabilidad de auditoria tiene la posibilidad de verificar los
avances y rendiciones en el territorio, con la comunidad, y sin intermediarios.

g

ETAPS > ACTIVIDADES .| —» | COMUNIDAD

SEI S POBLICTS
SOCIEDAD DEL ESTARD
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COMUNICACION

La comunicacién es un elemento central tanto en la creacion como en el desarrollo de
cualquier programa. En el caso de Escuchando al Vecino/a la comunicacion serda un
componente clave tanto en una fase inicial de los proyectos, como asi también en la
conclusién de los mismos.

Consideramos que una estrategia de comunicacién serd uno de los instrumentos
centrales en la identificacion de la comunidad con esta politica publica. Para ello,
trabajaremos en los siguientes conceptos.

Conceptos Clave:

- Nocién de comunidad
- Asociatividad con el Estado
- Sensacién de pertenencia con las politicas impulsoras de dicho programa

Propuesta

Esta propuesta tiene como principal objetivo desarrollar los conceptos clave mencionados
anteriormente a través de la siguiente estrategia de comunicacién:

e Concepto

El logo de SPSE vy el gobierno provincial, junto con el municipal, se veran en todas y cada
una de las acciones comunicativas, teniendo como principal objetivo crear una imagen
visual consolidada que promueva la imagen del Estado actuando colectivamente.

¢ Redes Sociales y Paginas Web

El intercambio multimedio sera una principal fuente de retroalimentacién entre Ia
coordinacion de los proyectos y quienes participen activamente en el desarrollo de los
mismos: los ETAPS y la comunidad. La pagina web (facebook-twitter) presentara
infformacién actualizando cada nivel de desarrollo de las actividades y proyectos. La
presencia en redes sociales, tendra como objetivo que todos los grupos participantes del
programa tengan un espacio donde publicar sus imagenes, contenidos del trabajo y los
avances de los proyectos desde todas las perspectivas involucradas. Esto sera una
ventana para realzar a su vez la inclusion, la accién directa y la participacién comunitaria.

¢ Medios de comunicacion convencionales

Todas las reuniones con vecinos/as, abordajes territoriales e interacciéon comunitaria
deberan tener un espacio en dichos medios para que los proyectos de impacto
focalizados tengan un alcance informativo comunitario. A su vez, mediante la participacién
de las radios, los tres actores (municipalidad, SPSE y comunidad) podran explayarse en
referencia a los proyectos en discusién, su desarrollo y respectivas conclusiones. De esta
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forma el mensaje preponderante sera la actuacién en conjunto de todos los actores de la
sociedad.

14|ESCUCHANDO AL VECINO




SERVICIOS PUBLICOS
SOCIEDAD DEL ESTADO

CONCLUSIONES

La participacion ciudadana y el Estado actuando colectivamente son conceptos claves en
el desarrolio de una comunidad, y ejes del proyecto politico provincial. Al convertirse en
politica publica, dichos conceptos adquieren las herramientas necesarias para convertirse
en accion concreta y directa. De esta manera, un proyecto politico tiene la capacidad de
influir, incidir, y generar transformaciones en su sociedad.

Escuchando al vecino/a es un programa provincial que propone precisamente eso: ser
una herramienta de vinculaciéon con la comunidad, a través de medidas concretas,
soluciones practicas, y con participacion ciudadana.

La concrecién de este proyecto implica la recuperacion por parte de la comunidad de
espacios de incidencia y toma de decision con respecto a su barrio. Esto es un fiel reflejo
de una politica de inclusién social, recuperando la configuracion del Estado, en donde la
comunidad tiene una participacién protagoénica.

Por otro lado, el programa promueve la organizaciéon de distintos organismos
gubernamentales, constituyéndose y presentdndose como unidad ante la sociedad. Este
accionar colectivo se pone al servicio de la comunidad, en el territorio, siendo receptor de
las inquietudes, aportando herramientas para el desarrollo, y construyendo ciudadania
urbana. :

“La configuracion politica de esta comunidad organizada implica la creacion de un
sistema de instituciones politicas y sociales que garanticen Ila presencia del pueblo
en la elaboracién de las decisiones y en el cumplimiento de las mismas”

Juan D. Perén
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